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BiR OTELDEN DAHA FAZLASI

Degerli Misafirlerimiz, Calisma Arkadaslarimiz ve is Ortaklarimiz,

Ramada Encore By Wyndham Istanbul Kartal, uluslararasi Wyndham
oteller zincirinin bir parcasi olarak, istanbul'un gelisen lokasyonlarindan
Kartalda konuklarini agirlamaktadir. Misafir memnuniyetini temel ilke
edinen otelimiz, her aninda kaliteli hizmet surekliligini saglamak ve
konuklarina konforlu bir konaklarma deneyimi sunmak amaciyla
hizmet vermektedir.

Bu rapor, surdurulebilirlik alaninda attigimiz adimlari, dlctugumuz
performansimizi ve gelecek hedeflerimizi seffaf bicimde paylasma
arzumuzun bir gostergesidir. TUm ekip arkadaslarimizin emegiyle,
cevreye duyarli ve topluma katki saglayan bir isletme olmanin
gururunu yasiyoruz. Daha surdurulebilir bir gelecek icin calismaya
devam edecegiz

Saygilarnmizla.
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RAMADA

RAPOR HAKKINDA @ encore | ...

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal, misafir memnuniyetini ve kaliteyi
on planda tutarak, surdurulebilirlik ilkelerini benimseyen bir otel grubudur.
Faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri yonetmeyi hedefleyen bir
yaklasimla surdurmekteyiz. Bu raporla surdurulebilirlik performansimizi ve
taahhutlerimizi paydaslarimizla acik ve seffaf bir sekilde paylasmayi amacliyoruz.

Cevresel surdurulebilirlik alaninda, grup olarak enerji verimliligi, su yonetimi, atik
azaltimi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi konulara odaklanmaktayiz. Enerji
tasarrufu saglayan sistemler, su tasarrufu saglayan uygulamalar ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi gibi énlemleri benimsemekteyiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel kalkinmaya
katki saglamayi 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kultUre saygi gostermek, yerel
tedarikcilerle is birligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek gibi faaliyetlerde
bulunmaktayiz. Ayrica, calisanlarimizin egitimi ve farkindalik programlariyla
surdurulebilirlik konusunda bilinclendirme saglamaktayiz.

Ekonomik surdurulebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ve
maliyetleri optimize etmeyi hedeflemekteyiz. Gelir cesitlendirmesi, verimli isletme
surecleri ve maliyet azaltma stratejileri gibi uygulamalarla strdurulebilir bir finansal
performans elde etmeyi amacliyoruz.

Bu rapor, Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel'in strdirdilebilirlik
taahhutlerini ve performansini icermektedir. Gelecekteki donemlerde de
surdurulebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam edecegiz.
Paydaslarimizin geri bildirimleri ve is birligi, surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda buyUk dnem tasimaktadir. Surdurulebilir bir gelecek insa etmek icin
yolumuza devam ederken, Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal olarak
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi ydonetmek ve surekli olarak lyilestirmek icin

Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin

KURESEL AMAGLAR

caba gostermekteyiz.
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KURULUS 2 encore ...

Modern tasarimi, islevsel alanlari ve profesyonel hizmet anlayisi ile Ramada Encore
Kartal, is ya da tatil amacli seyahat eden misafirlerine beklentilerinin étesinde bir
konaklama sunmay! hedeflemektedir. Misafir odakli yaklasimiyla bolgede fark
yaratan otelimiz, sektdrdeki yenilikleri yakindan takip ederek akilci ve dncu gelisimini

surdurulebilir kilmayr amaclamaktadir.

Vizyonumuz;

Ramada Encore Kartal olarak, konuklarina kaliteli hizmet surekliligini saglama ve
sunulan her hizmette misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutarak bolgede her
zaman en lyi olmayi saglamaktir. Bu cerceve icerisinde akilci ve dncu gelisimini

devam ettirmeyi amac edinmistir.

Misyonumuz;

Uluslararasi bir deger ve turizm sektorundeki gelismelere dnculuk eden marka
otellerden birisi olan Ramada Encore By Wyndham Istanbul Kartal otelinin
oncelikli anlayisl, konuklarint memnun etmektir. Misafir memnuniyeti ile birlikte ekip
uyelerimizin gelisimine ve cevreye katki saglamak, toplam kaliteyi artirmak ve

bunlar yaparken bilgi teknolojilerini en etkin sekilde kullanmaktir.
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g encore | ...
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TESISTANITIMI VE OZELLIKLERI

RESTAURANT & CAFE

Gunun her saati keyifli bir lezzet deneyimi icin 6gle ve aksam yemeklerinde a la carte
menumuz sizleri bekliyor. DUnya mutfaklarindan ézenle secilen tarifler, taze ve
kaliteli malzemelerle usta seflerimiz tarafindan hazirlaniyor.

Sik ve konforlu atmosferimizde, ister is yemedi ister dzel bir aksam bulusmasi icin,
damak tadiniza hitap eden zengin secenekler sunuyoruz.

FITNESS

Sehrin temposuna enerji katmak icin tasarlanan Ramada Encore Kartal Fitness
Salonu, konaklamaniz boyunca formunuzu korumaniz ve zinde kalmaniz icin ideal
bir alan sunar.

Modern spor aletleri, ferah ve aydinlik ortami ile ister sabah gune enerjik bir
baslangic yapin ister aksam gunun yorgunlugunu atin.

ELEKTRIKLI SARJ ISTASYONU

Surdurdlebilir seyahat eden misafirlerimiz icin elektrikli arac sarj istasyonu hizmeti
sunuyoruz. istanbul Kartal'daki merkezi konumumuz sayesinde, konaklamaniz
suresince aracinizi guvenle sarj ederek yolculugunuza kesintisiz devam edebilirsiniz.
Hizli ve kolay kullanim imkani saglayan bu ¢cevre dostu ¢ozUm, hem is hem de tatil
amagli seyahatleriniz icin ideal bir konfor sunar.

ETKINLIKLER VE KUTLAMALAR

Ozel GUnlerde Herkes Simartilmak ister!

Sevdikleriniz icin 6zel konsept parti secenekleri ile hayal ettikleri kutlamayi gercege
donusturun. Ramada Encore Kartal, dogum gunu, nisan, baby shower ve tum oézel
davetleriniz icin profesyonel organizasyon ve sik ortamiyla unutulmaz anlar yasatir.
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TESIS TANITIMI VE OZELLIKLERI @ encore | ...

ODALARIMIZ

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel, genis ve modern
tasarimli odalariyla misafirlerine ev konforunda bir konaklama sunar. Genis
sUit secenekleri, modern dekorasyon, yuksek kaliteli yataklar ve ferah
yasam alanlari sayesinde misafirler hem dinlenebilir hem de sehrin yogun
temposundan uzaklasabilir.

Ozellikle aileler ve uzun sureli konaklama planlayan misafirler icin sunulan
sUit odalar oldukca avantajlidir.
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TESIS TANITIMI VE OZELLIKLERI g encore | ...

TOPLANTI SALONLARIMIZ

Ramada Encore By Wyndham Istanbul Kartal, son
teknoloji trunu ile donatilmis ug farkli dlcude toplam 130
mM2'lik toplanti salonlari ile is toplantilarindan sinirli sayida
ozel kutlamalara kadar ihtiyac duyulabilecek misafir odakl
servis ortami sunmaktadir.

Yesim Toplanti Salonu Yakut Toplanti Salonu

Melike Toplanti Salonu
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TESISTANITIMI VE OZELLIKLERI

RESTAURANT & CAFE

Ana Restaurant

Uluslararasi marka konseptinin hizmet ve kalite
standartlarinda uretilen ve Ramada Encore By Wyndham
Istanbul Kartal'a 6zel lezzetli sunumlari keyifle tadacaksiniz.

Lobby Cafe

TUum misafirlerimiz icin, hafif yiyecek ve icecek servisinin
yaplldigi Lobby Cafe'de yeme-icme hizmetleri ile birlikte
internet, kitap okuma, Tv seyretme ve dinlenerek isiniz ile
ilgili calisma yapilabilecek essiz bir ortam saglamaktadir.

Sogut Agaci Cafe

Kahvaltilarinizda, ufak bir mola vermek istediginizde,
aksam yemeklerinizde yada 6zel etkinliklerinizde,
dogumgunu partilerinizde sizler icin keyifli bir ortam
sunmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ \‘3 encore | ...

RAMADA ENCORE BY WYNDHAM HOTEL olarak surdurulebilirligi bir kltar haline
getirmeyi kendimize misyon edinerek gelecek nesillere karsi olan sorumluluk
bilincimizle, planladigimiz tum faaliyetleri toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve
ekonomik buyume, esitsizliklerin azaltilmasi, erisilebilir temiz enerji, iklim eylemi ve
temiz su sanitasyon basta olmak Uzere diger tum Birlesmis Milletler SGrdurulebilir
Kalkinma Amaclari ile uyumlu olarak gerceklestirerek, amaclarin daimi bir destekgisi
olmayi hedefliyoruz.

surdurdlebilirlik ilkelerimiz:

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirmek icin atiklari dogru
sekilde ayristirmak, enerjiyi verimli kullanmak;, su, elektrik ve dogalgaz tuketimini
azaltmak, tum alanlarda sera gazi emisyonlarimizi dlcmek ve azaltmaya yonelik
hedefler belirleyerek yeni projeleri hayata gecirmek, calisanlarimiza verdigimiz
egitimlerle dogal hayatin surekliligini, biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi
saglamak, turizm sektorunde 6ncu ve uzun vadeli deger yaratmalk,

e Mevzuatli ile belirlenmis olan kanunlara, yonetmeliklere ve ilgili tim uluslararasi
standartlara uygun olarak tum faaliyetlerimizde surdurulebilir kalkinma hedeflerini
benimsemek,

e Tum sureclerimizde dil, din, irk, etnik kdken, cinsiyet, ideoloji ve benzeri her turlu
ayrimciligi dnlemek, yerel/bdlgesel kalkinma istihdamini desteklemek, kadin, geng
ve dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratmak,

e insana yakisir kosullara sahip bir calisma ortami saglamak icin en iyi saglik ve
guvenlik dnlemlerini almak, duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
saglamak, perspnellerin memnuniyet seviyelerini en Ust seviyede tutmak amaciyla
duzenli olarak gorus ve onerilerini degerlendirmek, gerekli iyilestirme faaliyetlerini
hayata gecirmek,

e Calisanlarimiza istihdam, ilerleme, 6dullendirme, ise alim, kariyer gelisim ve terfi
sUreclerinde adil olarak ayrim yapilmaksizin yonetim pozisyonlari dahil olmak Uzere
performans analizi yaparak esit firsatlar sunmalk,

e Misafirmemnuniyetini saglamak icin gelen tum geri bildirimlere yonelik tedbir
almak ve duzeltici eylemleri kaydetmek, surekli gelisim bakis acislyla Urun ve
hizmet kalitemizi artirmak ve iyilestirici faaliyetlerde bulunmak,

e TUmM Urun ve hizmet alimlarinda ulke ekonomisine katkida bulunmak icin dncelikle
yerel/bolgesel ve strdurulebilirlik konularina énem veren, cevresel - sosyal etkileri
yoneten tedarikcilerle calismak, bununla birlikte secim yaparken adlil, tarafsiz ve
seffaf olmak,
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RAMADA

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ \‘3 encore | ...

e Tesisimizde bulunan tum alanlarin kullanimini planlarken, ézel ihtiyaci olan
misafirlerimizi dusunerek, herkes icin erisilebilir bir turizm anlayisini benimsemek
ve en iyi sekilde ihtiyaclarini karsilamak icin surekli iyilestirmeler yapmalk,

e SUrdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve sureclerimizi duzenli olarak gdézden
gecirmek, tespit edilen riskler ve firsatlar isiginda amac ve hedefler belirleyerek
surdurulebilirlik performansimizi uluslararasi standartlarda seffaf ve hesap
verilebilirlik prensipleri isiginda tum paydaslarimiz ile duzenli olarak paylasmak,

e Konaklayan misafirlerimize bdlgemizdeki etkinlikler (eglence yerleri, restoranlar,
tarihi yerler, alisveris merkezleri vb.) hakkinda bilgi vermek,

o S67IU, fiziksel, psikolojik, cinsel ve/veya duygusal her tUrl( taciz konusunda sifir
tolerans yaklasimini benimsemek, bu tur durumlarla karsilasilmasi halinde ise
calisanlarin ifade 6zgurlugu haklarini kullanarak durumu bildirmeleri icin uygun
ortami saglamaktir.
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GENEL ACIKLAMA S encore ..

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel olarak misafirlerimizin
konforunu ve dogal guzellikleri korurken, cevremize ve topluma deger katmayi
taahhut ediyoruz. Calisanlarimiza ve misafirlerimize surdurulebilir turizmin dnemini
anlatarak, toplumda bilincli bir turizm anlayisinin yayginlasmasina katki sagliyoruz.
Surduarulebilir turizm ilkeleriyle hareket ederek, yerel kultUre saygi gosteren ve
cevreye duyarll bir konaklama deneyimi sunuyoruz.

Otelimizde enerji verimliligi ve atik yonetimi gibi surdurulebilir uygulamalara dncelik
vererek, dogal kaynaklari koruma gorevimizi yerine getiriyoruz.

Hizmet kalitesini arttirmak ve personeli bilinclendirmek icin egitimler aliyoruz.
TUm calisanlar, yUkleniciler, ziyaretciler ve misafirler de dahil olmak Uzere isyerinde
bulunan herkesin saglik, guvenlik ve refahini saglamayi taahhut ediyoruz.
Otelimiz yUrurlikteki tum ISG ile ilgili mevzuat, dUzenlemeler ve standartlariyla
uyumlu olmak hizmet vermektedir.

Faaliyetlerimiz ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak
icin gerekli kontrol dnlemlerini tarif etmek ve belirlenen dnlemlere uygun
calisiimasini sagliyoruz.

Yerel Ureticilerle isbirligi yaparak, otelimizde kullanilan malzemelerde yerel
ekonomiye destek saglamayi ve surdurulebilirligi tesvik etmeyi hedefliyoruz.
Cevresel, sosyal ve ekonomik acidan sorumluluk alarak, otelimizin surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmayi ve érnek bir turizm isletmesi olmayi hedefliyoruz.
Misafirlerimize yoresel tarihimizin tuUm unsurlarini tanitmayi ve tanimasina destek
olmay! hedefliyoruz.

Satin alma sureclerimizde surdurulebilirlik konularina dnem veren, cevresel ve sosyal

etkilerini yoneten tedarikcilere éncelik veriyoruz.
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RAMADA

YONETIM YAKLASIMI S encore ..

Yonetimde Surdurulebilirlik Yaklasimi

Otelimizin tum yonetim sureclerini kapsayacak sekilde uyarlanan ve gelistirilebilen
Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi (SYS), temel cerceveyi olusturmakta ve politikalarini
ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kultur, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik basliklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari
belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kultur, insan haklar, saglk ve guvenlik
konularinda tum calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler
belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim
sureclerinin surekli iyilestiriimesini icermektedir.

isletrnemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin
alma firsatlar yaratmaya calisir, tedarik stureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi
hedefleriz.

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina sayg
duymak, her turlt psikolojik, fiziksel, ticari vibo. somurudye karsi gdzetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirlma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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YONETIM YAKLASIMI S encore ..

Cevre Dostu
Cevre mevzuatlarina ve idari duzenlemelere uyarak gerceklestirdigimiz faaliyetlerden

kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirmek, atiklarin dogru sekilde ayristiriimasi

yolu ile hava, su, toprak, gurultd kirliligi ve bunlarin insan saghgina olan olumsuz

etkilerini dnlemek, calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle saglik cevre ve dogal hayatin

surdUrulebilirliginin korunmasini saglamak Ramada Encore By Wyndham istanbul

Kartal Otel'in cevre yonetim felsefesini olusturmaktadir.

Atik yonetimi faaliyetleri ile kirliligi kaynaginda azaltarak atik olusumunu en aza
indirip, tekrar kullanimini, geri donUsumunu, geri kazanimini saglayarak
dongusel ekonomiye katkida bulunarak, son secenek olarak uygun sekilde
bertarafini sagliyoruz.

Tum faaliyetlerimizin, su kaynaklari ve biyocesitlilik Uzerine etkilerini de gdoz dnune
alarak cevresel boyutlarini tanimlayip, proaktif yaklasim ile biyocesitlilik kaybini
azaltip koruyup, cevre kirliligini dnlemeyi hedefliyoruz.

Tedarikcilerimizin ¢evrenin korunmasl ve cevre bilincinin artirilmasi icin sosyal
sorumluluk duygusunu gelistirip, yayginlastirarak cevre dostu calisma ortami
yaratiyoruz.

Surdurulebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak kullandigimiz elektrik, su, yakit
gibi kaynaklarin kullanimini azaltarak enerji tasarrufu saglamak, atik ve fireleri
azaltmak, bu sayede dogal kaynaklari verimli kullanmayi saglamak hedeflerimiz
arasindadr.

Gerceklestirdigimiz faaliyetlerin tUm asamalarini cevre etki ve boyutlarini analiz
ederek surekli olarak gelistirip iyilestirmek, cevre ile ilgili riskleri ve firsatlari karar
alma sureclerimize dahil etmeyi hedefliyoruz.

Sifir Atik Yonetim Sisteminin surdurulebilirligini sagliyoruz.

Tum faaliyetlerimizden kaynaklanan su ve karbon ayak izini azaltmayi
hedefliyoruz.

Misafirlerin, calisma ekiplerinin, c¢evrenin, yerel topluluklarin  ve tum
paydaslarimizin faaliyetlerimizi anlamasini ve bundan faydalanmasini teminen,
isletmemizin her unsurunda kurumsal surdurulebilirlik dusuncesini asilamaya
calisiyoruz.
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YONETIM YAKLASIMI S encore ..

Herkesin Katilimi

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik
ediyoruz

Misafir ve personel alanlarina Atik Ayristirma kaplari koyarak geri donusumlu atiklar
aylIryoruz.

ic ve Dis musteri anketleri ile misafirlerimizin surdurlebilirlik calismalarimizla ilgili
memnuniyetlerini, istek ve dnerilerini degerlendiriyor ve kendimizi surekli
gelistiriyoruz.

Paydaslarimiz ile iletisim

Calisanlarimiz: Birebir gorusmeler ve grup toplantilari, egitimler, performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlari ve anketler.
Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal
Medya.

Tedarikciler: Satin  alma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans
Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, Gérusmeler

Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

Sorumlu Satinalma Uygulamalani

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel olarak satin alma, hammadde
tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak Uzere iki surecte gerceklesiyor.
Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarikci Yonetimi
kapsaminda, hammadde tedarigi gerceklestirdigimiz firmalar satin alma, teknoloji ve
kalite bolumlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Satin alma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. TUm yasal
duzenlemelere uyum gosteren tedarikciler ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz
Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikcilerimizi bizimle buydmeye
ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikci secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgesi olmasi tercih onceligimizdir.

Satin alimlarimizi mumkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye
yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bdlge calisanlar desteklenmekteyiz.

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025
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1. Strdurulebilirlik Ekibi

Isletmemizde strdurulebilirlik kapsaminda yapilacak islerin takibi ve strdarulebilirlik
uygulamalarinin saglanmasi adina surdurulebilirlik ekibimiz olusturulmustur.

Selda CALISKAN Mehmet INEBOLU
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Malzeme Se¢imi

Malzemelerimizi ve ekipmanlarimizi her zaman cevreye duyarli olanlardan secmeye
Ozen gostermekteyiz. Bakim ve onarim islemlerinde cevreye zarar vermeyen
malzemeler kullanmaya 6nem vermekteyiz.

Otelimizin ¢alismasl ve Uretim asamalarinda kullanilan  malzemelerin  geri
donusturulebilir ve eko — etiketli olanlarini secmeye calismaktayiz, Bu asamada
atiklarin en aza indirilmesi adina satin almalarimizi gézden gecirmekte ve yeniliklere

aclk olarak hareket etmekteyiz.

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025



CEVRESELSTANDARTLAR @ ONCOMC | rnmn

Enerji Yonetimi

Enerji yonetimi surdurulebilirlik ile ilgili en onemli unsurlardan biridir. Bu kapsamda
Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel olarak enerji verimliliginin
saglanmasi bizim icin cok buyuk dnem tasimaktadir.

Enerji tuketimini azaltmak ve tasarrufun arttirilmasi adina enerji tuketimlerimizi takip
ederek raporlamalar yapmaktayiz. Raporlarimizin sonuclarina gére gerekli duzeltici
faaliyetleri uygulayarak enerji tuketimini azaltmaktayiz.

Aylara Gore Enerj Tuketimi 2025
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Yilhik 1 Misafir Ortalama Tuketimi
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Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel olarak cevresel strdUrulebilirligi,
faaliyetlerimizin temel bir parcasi olarak géruyoruz. Misafirlerimize yUksek konfor
sunarken, dogal kaynaklarin korunmasi ve enerji verimliliginin saglanmasi éncelikli

hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

Uygulama

Isi pompalari

Kombi sistemlerinde ekopanel

LED aydinlatma

Isitma/sogutma cihazlarinin yerlesimi
A+++ sinifi cihaz kullanimi

Kartli oda sistemi

Bagimsiz kat sistemleri

Otopark isiklari
Tabela ve dis aydinlatma

Temizlik ekipmanlari
Su kazanlari

Katlardaki i1sik kullanimi

Oda tercihleri

Misafir yogunlugu yonetimi
Laundry enerji yonetimi
Elektrikli ara¢ sarj istasyonu

Gin 15191 avantaj

Misafirlere enerji bilinci

Personel egitimi

Surddrdlebilirlik Raporu - 2025

Aciklama
Kuguk boyutlu 1s1 pompalari kullanilyor

Ayarlanan sicak su seviyesine ulasildiginda
sistem otomatik kapaniyor

Tim alanlarda LED ampuller kullaniliyor

Cihazlar enerji verimliligini azaltmayacak
sekilde konumlandiriliyor

Talep edilen cihazlar enerji sinifi yuksek triinler

Misafir odalarinda enerji tasarrufu saglayan
kartli sistem

Elektrik, su ve dogalgaz kullanimi kat bazinda
bagimsiz

Isiklar kademeli olarak agiliyor
Isiga duyarli sensor ile calisiyor
AkUlU araclar tercih ediliyor

Sensorll sistem ile ayarlanan sicakliga
ulasildiginda motor devre disi kaliyor

Los ve kademeli isiklandirma

Kisin i¢ kisma, yazin dis cepheye bakan odalar
kullanihyor

Yogunluk tek kata toplaniyor, diger katlar
kapatiliyor

Uriinler leke yogunluguna gore yikaniyor

Tesisin girisinde yer alan elektrikli arac sarj
istasyonu ile misafirlerine hizmet vermektedir

Tum ortak alanlar vitrin cam kaplamadir
Odalarda elektrik kullanimina dair gorseller

Enerji verimliligi ve ¢evre dostu uygulamalar
hakkinda egitim

Cevresel Katkisi

Elektrik tiketimi minimum seviyede tutuluyor

Elektrik ve dogalgaz tuketimini azaltir

Enerji verimliligini artirir

Enerji kayiplarini énler

Enerji tasarrufu saglar

Gereksiz elektrik kullanimini énler

Kullanilmayan katlarda enerji tasarrufu saglar

Enerji tiketimini azaltir
Gereksiz enerji kullanimini énler

Elektrikli cihaz kullanimini azaltir
Eneriji israfini 6nler
Enerji tasarrufu saglar

Isitma/sogutma enerji ihtiyacini azaltir

Enerji tasarrufu saglaniyor

Gereksiz enerji kullanimi énleniyor

Sdrdurilebilir ulagimi tesvik eder

Aydinlatma igin enerji ihtiyacini azaltir

Misafirlerin enerji tasarrufuna katki saglamasi

Kurumsal enerji tasarrufu bilinci artirihyor



RAMADA

CEVRESEL STANDARTLAR &.’ encore

Surdurulebilir ulasimi destekleme vizyonumuz dogrultusunda,
Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel olarak cevreci
uygulamalarimiza bir yenisini daha ekledik. Otelimizin dnunde yer
alan elektrikli arac sarj istasyonu ile misafirlerimizi bu dogrultuda

yonlendirmekteyiz.

Bu uygulama ile ¢cevre dostu
ulasim araclarinin kullanimini
tesvik ederken, ayni zamanda
surdurulebilir turizm
hedeflerimize de somut bir katki
sagliyoruz. Sarj istasyonumuz
hem otel misafirlerine hem de
cevredeki elektrikli arag
kullanicilarina hizmet verecek
sekilde konumlandirilmis olup,
misafir deneyimini cevreyle
uyumlu hale getirme yolunda
onemli bir adim teskil etmektedir.

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025
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Su Yonetimi
Genel Uygulamalar
e Personele su tasarrufu bilincinin asilanmasi icin egitimler vermekteyiz.
e Oda tuvaletlerinde ve genel mekanlarda sifonlarda iki kademeli su secenegi
mevcuttur.
e TUm su sistemi ve aksamlari icin koruyucu bakim programimiz mevcuttur.
e TUm odalarimizda su basinci ayarlamasi yapilmaktadir.
e Su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi saglanmaktadir.
e Genel perlator bakim ve degisimlerini yapilarak su tuketimlerini dusurmekteyiz.

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025
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Su Yonetimi

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel, su kaynaklarinin verimli
kullanimini cevresel surdurulebilirlik anlayisinin dncelikli unsurlarindan biri olarak
gormektedir. Tesis genelinde hem misafirler hem de personel icin su tasarrufunu

tesvik eden uygulamalar hayata gecirilmis, suyun etkin kullanimi ve atik su yonetimi
titizlikle takip edilmektedir.

Uygulama Alani Aciklama

Misafir Odalari ve Ortak Alanlar Su verimliligi kapsaminda gorseller ve bilgilendirmeler ile su tasarrufu 6nemi
vurgulanmaktadir.

Musluklar Mimkin olan tim musluklarda perlatorler kullanilarak su tiketimi azaltiimaktadir.

L Tesisin evsel atik sulari ISKi izni ile belediye kanalizasyonuna génderilmektedir; tiim yasal
Atik Su Yonetimi .
prosediirler tamamlanmigtir.

Camasir Yonetimi Misafirlere sunulan gevre kartlari ile camasirlarin her giin yikkanmasi énlenmektedir;
Laundry béliminde camasirlar biriktirilerek yikanmaktadir.

WC Sistemleri Odalarda cift hazneli sifon sistemleri kullanilarak su tasarrufu saglanmaktadir.
Musluk Bakimi Musluklar diizenli olarak temizlenmekte ve bakim yapilmaktadir.

Mutfak Uygulamalari Bulasiklar akan su yerine daldirma yontemi ile 6n temizlenmektedir.

Dus Basliklari

Su tasarrufu saglayacak 6zel dus basliklari kullaniimaktadir.

Misafir yogunluguna gére su pompalari devreye girmekte, surekli galismasi 6nlenerek
gereksiz su ve elektrik kullanimi azaltiimaktadir.

Hidrofor Sistemi

Personellere gereksiz su kullanimini 6nleme konusunda diizenli bilgilendirmeler

Personel Egitimi yapiimaktadir.

Odalarda ve genel kullanim alanlarinda diizenli kontrol ile kagak, sizinti veya arizalar

Kacak ve Ariza Kontrolleri
¢ tespit edilmektedir.

Sdurddrdlebilirlik Raporu - 2025
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Karbon Ayak izi Yonetimi

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden &lculen, Uretilen sera gazi miktari
acisindan insan faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin dlcusudur ve iki ana parcadan
olusur: dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayli (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel enerji
tUketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ucak) dahil olmak Uzere fosil yakitlarinin
yanmasindan ortaya clkan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise
kullandigimiz drunlerin tUm yasamin dongusunden bu Urdnlerin imalati ve en
sonunda bozulmalaryla ilgili olan dolayll CO2 emisyonlarinin  dlcusudur.
isletrnemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tlketimi, dodal gaz
tUketimi, otelde uretilen atiklann donusturtlmesi icin kullanilan enerji tuketimi ve
temizlikte kullanilan enerji tuketimidir.

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel, 2025 vili karbon ayak izimizi
hesapladik. Yapilan analizler sonucunda, 1ve 2 emisyonlart icin toplam miktar 281,395
CO2-e olarak raporlanmistir. Elde edilen wveriler, sera gazl envanterimizin
hazirflanmasinda ve karbon salinmimizin azaltlmasina yoénelik hedeflerin
belirlenmesinde yol gosterici olmustur. Gelecek yillarda karbon ayak izimizi daha da
azaltmak adina yenilenebilir enerji kullanimi, enerji verimliligi projeleri ve cevreci
ulasim coézumlerine dncelik vermeye devam edecegiz.

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025
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Karbon Ayak izi Yonetimi
Karbon Ayak izimizi azaltmak icin yaptigimiz ¢calismalar,

e isletremizde olusan atiklarin bertarafi, tasinmasi ve geri dénusturilmesinde
kullanilacak enerji miktarini azaltmak icin atik miktarini azaltmak,

e Satin alma yaparken cevre dostu ve az enerji tuketen makine ve ekipmanlar
almak;

e Tedarikcilerimizi yerel tedarikcilerden secerek petrol Urunleri tUketimi ve egzoz
emisyonu miktarini azaltmak,

e Tedarikcilerimizi mUmkun oldugunca cevreye duyarli olanlar arasindan secmek,

e Otelimizde kullanilan enerjiyi azaltmak icin gereksiz kullanimlar konusunda
personellerimizi bilinclendirmek,

e Bakim ve onarim calismalarini duzenli yaparak makine ve ekipmanlarimizin
verimli calismasini saglamak,

e Personellerimizi ve misafirlerimizi toplu tasimaya yonlendirerek petrol Urdnleri

tuketimini azaltmalk,

Surddrdlebilirlik Raporu - 2025
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Atik Yonetimi

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel, sirdUrUlebilirlik yaklasimi
cercevesinde atik yonetimi sureclerini sistematik bir sekilde yurutmektedir. isletmemiz,
Sifir Atik Belgesi sahibi olup, gida atigi dahil tum atiklarin élculmesi, azaltilmasi, yeniden
kullanimi ve geri dénUstimu konusunda etkin mekanizmalar gelistirmistir. isletmede
herhangi bir atik bertarafi, yerel nufus ve cevre Uzerinde olumsuz etki yaratmamaktadir.

Atik yonetimi uygulamalarimizin baslica 6zellikleri sunlardir:

o Kati atiklar, gida atidi, geri dénUsebilir atik, tehlikeli/zehirli atik ve organik atik
gibi turlerine gére ayristirilmaktadir. Ayristirma sirasinda geri donusum ve
yeniden kullanim olanaklari g6z énunde bulundurulmaktadir.

o Atiklar tUre gore olculmekte ve misafir basina (geceleme) raporlanmaktadir.

o Atik olusumunun yuksek oldugu alanlar (mutfak, odalar, restoran, ortak
alanlar) belirlenmis ve bu alanlarda riskleri azaltmaya yonelik dnlemler
alinmaktadir.

o Gida atiklarini ve israfl 6nlemeye yonelik faaliyetler planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

o Ayristirilan atiklar, yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmakta ve kayitlari
duzenli olarak tutulmaktadir.

o Atik yonetimi konusunda calisanlar ve paydaslar bilgilendirilmektedir.
Talimatlar, prosedurler ve guncellemeler departmanlara e-posta ile
duyurulmaktadir.

« Tesisimizde, odalar, katlar, genel alanlar ve ofislerde ayristirma kutulari yer
almakta; tehlikeli/tehlikesiz/organik atiklar icin uygun depolama alanlari
olusturulmustur.

o Tuvaletler ve personel el yikama alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar
kullanilmakta, bdylece plastik atiklar azaltilmaktadir.

o Tek kullanimlik drunler yerine, bUyuk ambalajli kutu ve kova urunler tercih
edilerek ambalaj atiklari minimize edilmektedir.

» Bitkisel atik yaglar, gecici tehlikeli atik alaninda bekletildikten sonra lisansli
kuruluslara teslim edilmekte ve geri donusturulmektedir.

o Atik yonetimi, yururlukteki “Sifir Atik Yonetmeligi” ile tam uyumlu olarak
yurutulmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel,
cevresel etkilerini minimize ederken, kaynaklarin etkin kullanimini ve sardurulebilir
isletme pratigini guvence altina almaktadir.
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Cevresel Dogal Yasam

Surdurulebilir turizm yaklasimi, dogal kaynaklarin korunmasini ve biyolojik ¢esitliligin
dengeli bir sekilde yonetilmesini hedefler. Avlak haritasi, avciligin cevresel etkilerini
azaltmaya yonelik denetimleri artirirken, yaban hayatinin korunmasina da katki saglar.
Ayrica, etkili bir sekilde yonetilen avlak alanlari, yerel halkin gecim kaynaklarini
saglamasina olanak tanirken, turizm sektdrune de katki sunar. Bu sayede, avcilik ile
ekoturizm arasinda saglanan denge, istanbul’'un dogal zenginliklerinin korunmasina
yardimcl olur ve bdlgedeki turistlerin doga ile uyumlu bir deneyim yasamasini
mMumkun kilar.

Misafirlerimize, yaban hayati hasadi, tuketimi ve ticaretiyle ilgili mevcut
duzenlemeler hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta ve IUCN veya CITES
tarafindan koruma altina alinan tehdit altindaki turlerden elde edilen yasadisi
urunler veya hediyelik esyalarin satin alinmamasi gerektigi konusunda
uyarilmaktadir. Bu tur bilgiler, dogal yasamin korunmasina yonelik farkindalhigin
artiritlmasi amaciyla sunulmakta olup, surdurulebilir turizmin desteklenmesi ve
biyolojik cesitliligin korunmasina katki saglamaktadir.

Yaban hayati hasadi, tiketimi ve ticareti ile ilgili duzenlemelere dair daha ayrintili
bilgilere ve IUCN ya da CITES tarafindan tehdit altinda olan turlerden turetilen

yasadisl urunlerin alimindan kacinilmasi gerektigi hususunda daha fazla bilgiye
ulasabilirsiniz.

IUCN Kirmizi Listesi'nde yer alan ve nesli tehlike altinda olan turlere dair bilgilere
ulasmak icin baglantiyr kullanabilirsiniz. Bu liste, dunyadaki tehlike altindaki
tdrlerin korunmasi ve surduarulebilir ydonetimi acisindan énemli bir referans
kaynagdir.

Surdlrdlebilirlik Raporu - 2025
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Cevresel Doga ve Biyocesitliligin Korunmasi

Otelimiz Istanbul Kartaldaki konumunu
dikkate alarak, dogal peyzaj ve yerel
ekosistemin korunmasina oncelik
vermektedir.

Kent icinde yer alan alanimizda, istilaci trlerin
yayllmasinin dnlenmesi ve yerel biyocesitliligin
desteklenmesi icin surdurulebilir uygulamalar
gerceklesmektedir.

Personel Bilgilendirmesi:

Tum ilgili personele, dodal peyzajin korunmasi
ve istilaci tUrlerle etkilesim konusunda
bilinclendirmek amaciyla duzenli egitimler
verilmektedir. Bu egitimler, calisanlarimizin
cevre dostu uygulamalari gunluk
operasyonlara entegre etmelerini
saglamaktadir.

Misafir Bilgilendirmesi:

Misafirlerimizin yaban hayat ve dogal cevre ile
etkilesimlerinde farkindalik kazanmalarini
tesvik etmek amaciyla raporumuzda bu alana
yer verilmistir.

Ziyaretciler, hem keyifli bir deneyim yasarken
hemn de cevreyi koruma bilincini
benimsemektedirler.

Doga Dostu Uygulamalar:
« VYerelflora ve faunanin korunmasi icin peyzaj alanlarinda kimyasal kullanimini minimize etmekteyiz.
» Su Ve enerjitasarrufu saglayan uygulamalarla gevresel etkimizi azaltmaktayiz.
o Atk yonetimive geri donusum programlarimiz ile dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglamaktayiz.
Otelimiz dogaya duyarl yénetim anlayisini stirekli gelistirmekte ve Istanbul Kartal konumuna uygun
cevresel dnlemlerle strddrdlebilir turizrme dnemili katkilarda bulunmaktadir.
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Sosyal-Vahsi Yasam ve Yasadisi Urtinler

istanbul Kartaldaki otelimiz, stirdGrlebilir turizm
yaklasimi gergevesinde misafirlerini cevresel ve etik
sorumluluklarini benimsemelerine dhem vermektedir.
Bu kapsamda, otelimiz, tehdit altindaki vahsi yasam
tUrlerinden elde edilen UrUnlerin ve hediyelik esyalarin
yasa disi olarak temin edilmesine karsi durmakta ve
misafirlerinin bu tr drdnleri satin almaktan kaginmalar
gerektigini benimsemektedir.

N
Diinyada her dért hayvan L,
ve bitki tiiriinden biri yok

olma tehlikesi altinda

berdan edifusurun ikiye katlandifi son
SO yibik rasman cilimindokl tahribaim tanibbe
benperi bulunmuyor

| miLYou
o B0

Misafirlerimizin bilingli secimler yapmasini
desteklemek, dogal yasami koruma ve yasa disl ticareti
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onleme hedeflerimiz dogrultusunda otelimizicin
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e{;mm.“'"'" & n:s;: o turistik ve kultUrel trafige sahip bir sehirde, hem
‘::;.msumu - E%J”“&i cevresel sorumlulugumuzun hem de strdurdlebilir

i 1“:‘3‘3.:%51557':"' olarak raporumuzda yer almaktadrr.

Otelimizyaban hayatina saygili ve strdurudlebilir bir yaklasimi
benimsemektedir.

Kurulus politikamiz kapsaminda, ziyaretcilerimizin yaban
hayatl ile etkilesimleri sirasinda bilin¢li davranmalarini tesvik
etrmek amaciyla egitim ve denetim metodlarini
benimsemekteyiz. Ziyaretcilerin dogaya ve yalbban hayvanlarina
zarar vermeden keyifli bir deneyim yasamalari icin rehberlik ve
bilgilendirici materyaller (brosurler, bilgilendirme panolar ve
dijital icerikler) araciligiyla bilinclendirme saglanmaktadir.

Bu yaklasim, yaban hayatinin korunmasi ve ziyaretcilerimizin guvenligi agisindan otelimizin surdurulebilirlik
taahhudunun bir parcasidir. SUreclerimiz dUzenli olarak gdzden geciriimekte ve iyilestirmelerle
desteklenmektedir.
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Ekonomik-Verimli Satinalma
Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel olarak ekonomik stirdUrdilebilirligi stratejik dncelik

olarak kabul ediyoruz. Satin alma sureclerimizde kalite, adil ticaret, yerellik ve cevresel duyarliligi iceren
kriterlere yer vererek hem finansal perforransimizi hem de toplumsal ve cevresel etkilerimizi optimize

ediyoruz.
2025 yiliitibariyla satin alma portfoytmuzde %83,37 oraninda yerel tedarikei kullanimiile Ulke ici

ekonomiye dogrudan katki saglamaktayiz. Bu yaklasim, tasima maliyetlerini ve karbon emisyonunu
dusUrurken, yerel esnafve Ureticilerle surdurulebilir is ortakliklan kurmamiza imkan tanimaktadir.

Bunun yaninda, tedarik ettigimiz Urdnlerin yaklasik %54,80'i kalite belgeli / sertifikall Urtnlerden
olusmaktadir; bu da Urdn guvenligi, performans standardi ve uzun dmurlultk gibi kriterleri gozettigimizi
gostermektedir.

Gida tedarikinde de gevresel farkindaligr koruyarak; %626,96 oranla meywveleri yerel, kaliteli ve duyarli
kaynaklardan temin ediyoruz. Benzer dlcUmler sebze, sUt Urinu ve diger gida kategorilerinde de
yapilmakta olup, bu oranlarin artirlmasi ydnunde calisiyoruz.

Otelimizde tek kullanimlik Grdnlerin kullanimini sistematik olarak azaltma politikasini benimsemis
bulunuyoruz. Ornegin; dus jeli, sabun, sampuan gibi Urtinlerde tek kullanimlik minyattr ambalajlar yerine
doldurulabilir ssbunluk ve sampuan sistemleri kullaniyoruz. Kahvaltilik Grdnlerde ise bireysel paketler
yerine buUyuk ambalajlar ve dokme Urdn segeneklerini tercih ediyoruz. Bu uygulama, atik miktarini,
ambalaj maliyetini ve gevresel yUku azaltramiza yardimci olmaktadir.

Satin alma sureclerimizi daha da yilestirmek icin; tedarikei degerlendirme formlar, strdurulebilir kriter
agirikl puanlama sistemi, tedarikci egitimleri ve isbirlikleri gelistirmekteyiz. Her yil bu kriterlere gore
tedarikei performans analizi yapilmakta ve sonuglar yonetim kuruluna raporlanmaktadir.

Bu sayede Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel, ekonomik stirdurdilebilirlik boyutunda

hem finansal etkinlik, hem tedarik zinciri direnci hermn de topluma ve gevreye saglikli katki saglayan bir is
modeli inga etmektedir.

Surdlrdlebilirlik Raporu - 2025
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Surdlurtlebilirlik Hedefleri

2026 yilinda cevresel, sosyal ve ekonomik
alanlarda surdurulebilirlik yolculugumuzu
devam ettirecegiz.

Hedefler Oran
Enerji tiketimini azaltmak 2%
Sifir Atik 50%
Karbon ayak izinin yillik olarak hesaplanip raporlanmasi 100%
Cevreye Duyarll Urtinler satinalmak 10%
Tek kullanimhk plastik kullanimini azaltmak 10%
Su tiketimini azaltmak 3%
Calisan memnuniyetini artirmak 70%
ISG 100%
Toplumsal katkiyr artirmak 5%
Satin alma sureclerinde yerel tedarikcilere dncelik vermek 5%
Operasyonel maliyetleri distirmek 5%
Suarduardlebilir Hizmet Alimi 25%
Musteri strdarulebilirlik farkindahgini arttirmak 25%
Calisanlarin surdurulebilirlik konusunda bilinglenmesini saglamak 75%

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025

Kapsam
CEVRE - EKONOMI
CEVRE
CEVRE
CEVRE
CEVRE
CEVRE
SOSYAL
SOSYAL
SOSYAL
EKONOMIK
EKONOMIK
EKONOMIK
SOSYAL

SOSYAL
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SOSYAL STANDARTLAR

istihdam

Ramada Encore By Wyndham istanbul Kartal Otel olarak 2025 yill boyunca bircok
farkli kisiye is istihdami saglamis bulunmaktayiz. isletmemiz ise alimlarda
belirledigimiz politikalar kapsaminda alim yapmaktadir. isletrnemiz is glict
piyasasinda esitligin saglanmasina her daim katkida bulunmaktadir. Ozellikle
genclerimizin istihdam edilmesine nem vermektedir. Otelimizde 20 kadin personel,
15 erkek personel mevcuttur.

Is Saghgi ve Giivenligi

isletrnemizde is sagligi ve Gavenligi uygulamalar eksiksiz uygulanarak personelin
saglgi ve guvenligine dnem verilmektedir. Personellerimize duzenli olarak is saghgi
ve guvenligi konusunda egitimler verilmekte ve takibi yapilmaktadir

Egitim ve Ogretim

Calisanlarimiza duzenli olarak yillik egitim planlarina uygun olarak egitimler
verilmektedir. Egitimlerimizde kisisel gelisim ve mesleki gelisimi hedef olarak
almaktayiz. Cevre Yonetim sistemi ve Gida Guvenligi Yonetim sistemi konularinda
verdigimiz egitimlerle personelimizi Cevre ve GuUvenli gida konusunda
bilinclendirmekteyiz. Ayrica Is Sagligi ve Guvenligi, yangin, ylksekte calisma egitimleri
gibi egitimlerle personelimizi karsilasabilecekleri durumlara karsi
bilinclendirmekteyiz.

Esitsizliklerin Azaltilmasi Ve Firsat Esitligi

Cinsiyet, Irk, yas ve etnik kokene bakmaksizin “Esit is YUkU Esit Ucret” Prensibini
daima uygulamaktayiz. Calisanlarimiza gosterdikleri cabalar ve performanslara gére
esit firsatlar sunarak adil bir ydnetim sergilemekteyiz.

Cinsiyet Esitligi
Calisanlarimiz arasinda her turlt ayrimciligin kaldiriimasini temel insanlik gorevi

olarak benimsemekteyiz. Her zaman toplumsal cinsiyet esitliginden yana davranarak
her calisma kademesinde esit firsatlar sunmaktayiz.

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025
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Sosyal Sorumluluklar
e Sosyal sorumluluklar cercevesinde Uzerimize dUseni yerine getirmeyi her zaman
basarmis bulunmaktayiz.
e Misafirlerimizi toplu tasimaya yonlendirmekteyiz.
e Yerel halk istihdamina dnem vermekteyiz.
e Yaptigimiz etkinliklerle Cevre Bilincini Calisanlarimiza ve misafirlerimize
aktarmaktayiz.

insan Haklari

e isletmemizde calisanlarimizin memnuniyeti ve motivasyonu bizim icin cok
onemlidir. Calisanlarimizin tum yasal haklari eksiksiz yerine getirilmektedir.

e Ayrica ¢calisanlarimizin yeme icme ve dinlenme surelerinde rahatini saglamak icin
elimizden gelenin en iyisini yapmaktayiz.

e Calisanlarimiza her zaman esit mesafede bulunarak is paylasiminin adaletli
olmasini saglamaktayiz.

e Dil, din, irk, cinsiyet ve yas ayrimi yapmaksizin tum calisanlarimiza esit firsatlar

sunmaktayiz.

Yerel Topluluklar
e Yerel ve kulturel degerlerimizin korunmasl adina uzerimize dusenleri
yapmaktayiz.
e Dogal ve Tarihi zenginliklerimizi misafirlerimize tanitarak onlari bu alanlara
yonlendirmekteyiz. Bu sekilde bolge halkinin kalkinmasina da destek

saglamaktayiz.

Bilgi Gavenligi
e Bilgi guvenligi, bilgilerin izinsiz kullanimindan, izinsiz ifsa edilmesinden, izinsiz yok
edilmesinden, izinsiz degistiriimesinden, bilgilere hasar verilmesinden koruma,
veya bilgilere yapilacak olan izinsiz erisimleri engelleme islemidir. Bu kapsamda
Calisanlarimizin ve Misafirlerimizin bilgilerini korumakta ve KVKK Kurallarini
eksiksiz uygulamaktayiz.

Surddrdalebilirlik Raporu - 2025
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